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L ean Research

O investigacion ajustada




Lean Research es un conjunto de
principios, practicas, y recomendaciones
orientadas a facilitar la implementacion de
la investigacion dentro de las
organizaciones.

OREILLY “%| Uno de sus origenes
JEFF GOTHELF & JOSH SEIDEN ’ Son IOS fundamentos

LEAN de Lean UX, definidos

x Designing Great pOr ‘Jeff GOtheIf y

i Josh Seiden en su
libro homonimo de
L. 2013.
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LEAN STARTUP DESIGN THINKING MANIFIESTO AGIL

Los fundamentos de Lean UX buscan
incentivar el diseno centrado en las
personas, agilizando su implementacion
mediante la incorporacion de valores lean
y agile a un proceso de design thinking
centrado en las personas.
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En 2015 se publica Ui
Lean Research

The
Framework, una Lean Research
: : 2 F k
aproximacion del MIT ramewor
D-Lab orientada a juman centered

incentivar la
investigacion social.

(8% International

Su foco esta en definir cuatro principios
fundamentales a partir de los aprendizajes
de Lean UX, buscando optimizar los
procesos indagatorios para todos sus
participantes.
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PRINCIPIOS LEAN RESEARCH

Debemos respetar la rigurosidad sin importar
los métodos o tecnicas.
La investigacion debe ser respetuosa de las
personas, sean sujetos de estudio, ‘e@
stakeholders, investigadores, o cualquier otro (>
involucrado.

Nuestro proceso debe ser relevante para
todas las partes interesadas, con proposito

R
(O\ (O\ claro y definido.

Nuestras acciones indagatorias deben
resumirse a lo estrictamente necesario,
priorizando actividades y costos de acuerdo a
Su impacto.
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ETAPA 1

Preguntas e
/N Hipotesis

: ETAPA 2
1 Prototipar
. Yy Experimentar
q

ETAPA 3

Sintetizar e
Iterar

ETAPA 4

Liberar
y Medir

...--“

cQué supuestos

cQué estamos cQué aprendizajes <COmo reaccionaron
estamos prototipando? obtuvimos de los usuarios a
asumiendo? cCon quiénes nuestro nuestras
cQué desafios de estamos experimento? iteraciones?
nuestros clientes  experimentando cComo los cComo medimos
necesitamos para validar o Incorporamos en el nuestro éxito?
resolver? descartar proximo release?
aprendizajes?

El proceso apunta a fijar un mindset de
investigacion agil, con foco evaluativo-
iterativo para la generacion de nuevo

conocimiento: supuestos y observaciones
generan preguntas de investigacion.
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Framework para la Innovacion (Design Council, 2019)

De esta forma, podemos definir Lean Research
como parte de los principios para nuestro
proceso de diseno, cumpliendo con los
distintos ciclos iterativos del Doble Diamante.
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Mas informacidn en
eduardoaguayo.cl/recursos



